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Ön söz

Tədqİqatin məqsəd və vəzİfələrİ
Bu sorğu Azərbaycanda uşaq və ailələrin sosial müdafiəsini təmin etmək və onların ehtiyaclarını daha da dərindən öyrənmək üçün həyata keçirilmişdir. Sorğunun məqsədi Azərbaycanda həyata keçiriləcək “Azərbaycan Respublikasında dövlət uşaq müəssisələrindən uşaqların ailələrə verilməsi  (De-institusionalizasiya) və alternativ qayğı” haqqında Dövlət Proqramının icrasına dətsək vermək, proqramın icrası uçun təkliflər hazırlamaq və bütövlükdə bu sahədə aparılan islahatlara yardım edərək onların asan keçməsinə köməklik etməkdən ibarətdir. 

Keçirilmiş tədqiqat internat işçi heyəti və 18 yaşa qədər uşaqları olan ailələr arasında keçirilmiş iki növ sorğudan və 11 bağça heyəti və həmin bağçalarda təhsil alan uşaqların valideynləri arasında aparılmış fokus qrup müzakirələrindən ibarət olmuşdur. Bu hesabat internat işçi heyəti və ailələr arasında keçirilmiş sorğuların nəticələrini özundə əks etdirir. 

Vəzifələr 
1. İnternat işçiləri arasında keçirilmiş tədqiqatın əsas vəzifəsi internatlarda mövcud vəziyyəti qiymətləndirmək, personalın rəyini, düşuncə tərzini və məlumatlılıq səviyyəsini (tədqiqatı maraqlandıran məsələlərdə) öyrənməkdən ibarət olmuşdur. 

2. Ailələr arasında keçirilmiş tədqiqatın əsas vəzifəsi ailələrin social xidmətlərə olan ehtiyacını müəyyən etməkdir. 

Metodologiya 
Tədqiqat ümumilikdə UAFA təşkilatının işçiləri tərəfinən keçirilmişdir. Sorğular təşkilatın baş ofisinin və regionlardakı nümayəndələrinin vasitəsi ilə təşkil olunaraq həyata keçirilmişdir. Sorğuların keçirilməsi üçün xüsusi sorğu anketləri tərtib edilmişdir. İki əsas seçmə metodu tədbiq olunmuşdur. Ailələr arasında keçirilmiş sorğu zamanı respondentlərin (ailə təsərrüfatlarının) sorğuya cəlb olunma prosesi təsadüfi seçmə metodu üzərində qurulmuşdur. İnternat işçiləri arasında keçirilmiş sorğuda bütün respondentlərin cəlb olunma  üsulu tədbiq olunmuşdur. 

İnternat işçiləri arasında keçirilmiş sorğu
İnternat işçiləri UAFA təşkilatının uzun illərdir fəaliyyət göstərdiyi və müxtəlif layihələr həyata keçiridiyi iki uşaq müəssisəsindən seçilmişdir. Seçilmiş müəssisələrin bütün personalına sorğuda iştirak etmək təklif olunmuşdur. 
Sorğuda iştirak etməyə 93 nəfər internat işçisi razılıq vermişdir. Sorğudan imtina edən işçilərin (personalın) sayı çox az olmuşdur.  
	 Sorğu keçirilən müəssisələr
	Nəfər
	Faiz

	3 sayli Şağan internat evi
	42
	45,2

	7 saylı Saray internat evi
	51
	54,9

	Cəmi
	93
	100,0


Cəlb olunan personalın əksəriyyəti dayələrdən və tərbiyəçilərdən ibarət olmuşdur. Eyni zamanda tibb personalının, sanitar, xadimə və digər texniki personal nümayəndələrinin də rəyləri sorğuda əks olunmuşdur. 

	Vəzifə
	Faiz

	Tibb personalı
	16,2

	Sanitar və xadimələr
	5,4

	Tərbiyəçi
	30,1

	Dayələr
	47,2

	Akompanistka
	1,1

	Cəmi
	100,0
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Sorğuda iştirak etmiş personalın  35,7% UAFA təşkilatı ilə əməkdaşlıq etmiş, təlimlərini keçmiş və müxtəlif proqramlarda iştirak etmiş personaldan ibarətdir. 
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Sorğuda iştirak edənlərin əksəriyyəti qadınlar olmuşdur. Bu ondan irəli gəlir ki, respublika ərazisində fəaliyyət göstərən uşaq müəssisələrində çalışan personalın əksəriyyətini qadınlar təşkil edir. 
	Rerspondentlərin cinsi tərkibi
	Faiz

	 Kişi
	1,1

	 Qadin
	98,9

	 Cəmi
	100,0


Respondentlərin yaş diapazonu  25 - 69 yaş arasında olmuşdur. Respondentlərin əksəriyyəti əsasən orta yaşlıdırlar
(32 - 50 yaş). Sorğuya cəlb olunmuş gənc personalın sayı 10,9% həcmində olmuşdur. 
	Personalın yaş qrupları
	Faiz

	25-30 yaş
	10,9

	32-40 yaş
	26,0

	41-50 yaş
	38,0

	51-69 yaş
	25,1

	Cəmi
	100,0


Ailələr arasinda keçirilmiş sorğular:
Ailələr və ya daha doğru qeyd etsək ailə təsərrüfatları arasında keçirilmiş sorğu üç ərazini əhatə etmişdir. Bu ərazilər UAFA təşkilatının İcma-Əsaslı-Reabilitasiya mərkəzlərinin fəaliyyət göstərdiyi ərazilərdir. Sorğu Bakı şəhərinin Yasamal rayonu, Gəncə şəhəri və Xaçmaz rayonunda keçirilmişdir. 
Ümumilikdə sorğuda 300 ev təsərrüfatı iştirak etmişdir. Rəsmi statistik göstəricilərə görə sorğu keçirilən ərazilərdə ümumilikdə 700 minə qədər əhali yaşayır. Orta statistik hesablamalara görə bu 150 – 160 min ailə təşkil edir. Sorğu 300 ailə arasında keçirildiyi üçün bu ərazilərdə yaşayan ümumi ailələrin 0,2% əhatə etmişdir. Kiçik həcmli və problemin mahiyyətini təsvir etmək məqsədi ilə keçirilən sorğular üçün 0,2% həcmli seçmə reprezentativ hesab oluna bilər. Reprezentativliyi təmin eden digər amillərdən biri də ailə təsərrüfatlarının təsadüfi üsulla seçilməsidir ki, bu prinsip də sorğuda təmin edilmişdir. 
	Sorğu keçirilən bölgələr
	Nəfər
	Faiz

	 Baki (Yasamal rayonu)
	100
	33,3

	 Gəncə ş.
	140
	46,7

	 Xacmaz ş. 
	60
	20,0

	 Cəmi
	300
	100,0
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Sorğu, bütövlükdə  cəlb olunan ailənin vəziyyətini, sosial-demoqrafik və iqtisadi statusuna dair məsələlərə və tədqiq olunan problemə dair məlumatları əks etdirdiyinə görə sorğu tərəfindən faktiki əhatə olunan əhalinin sayı dəfələrlə çoxdur. Bu o deməkdir ki, bir ailədə sorğu keçirərkən biz faktiki olaraq ailənin bütün üzvləri haqqında sosial-demoqrafik və iqtisadi statusa dair məlumatlar əldə etmişik. Orta statistik ailənin 4 nəfərdən ibarət olduğunu nəzərə alsaq, sorğunun 1200 nəfər haqqında məlumatları özündə əks etdiyi nəticəsinə gələ bilərik. Bu  fakt sorğunun nəticələrinin reprezentativliyini və dəyərini dəfələrlə artırmış olur. 
Hissə 1.   İnternat personalı arasında keçirilmiş sorğunun nəticələri 

Uşağın inkişafı şərtləri 
Internat işçiləri ilə keçirilən sorğu bir neçə əsas suallara cavab verməli idi. Bunlar arasında ən vacib məsələlərdən biri personalın, uşaqların normal inkişafı üçün şərait haqqında məlumatlılıq səviyyəsini və uşaq müəssisələrinin uşaqların inkişafına təsiri haqqında personalın rəylərini  öyrənməkdən ibarət idi. Uşağın normal inkişafı üçün əsas şərtlərdən biri ailədir. Ailənin maddi rifahı ilə yanaşı uşağın hərtərəfli inkişafına təsir edən amillər içində ən vacibi valideynlərin qayğısı və sevgisidir. Qeyd olunanlar danılmaz həqiqətdir və bunları hər bir insan, valideyn və xüsusən də sosial işçi, uşaq müəssisələrinin personalı mütləq  bilməlidir. 

Sorğuda iştirak etmiş personalın əksər hissəsinin rəyinə görə ailələrin mövcud olması (80,6%), uşaqların sevgi və diqqətlə (81,7%) əhatə edilməsi onların maddi ehtiyaclarının ödənilməsi ilə bərabər böyük əhəmiyyət kəsb edən amillərdir.  Ümumilikdə uşaqların inkişafı üçün mənəvi amilləri qeyd edən personal maddi amilləri qeyd edən personaldan 18,2% çoxdur.  
	 Uşağın inkişafı üçün ən əsas şərtləri qeyd edin
	Faiz
	Orta faiz 

	Sevgi və Diqqət
	81,7
	Mənəvi amillər – 81,1%

	Ailə
	80,6
	

	Lazımi geyim
	51,6
	Maddi amillər – 62,9%

	Qida və sığınacaq
	74,2
	

	Bilmirəm
	2,2

	Digər
	6,5


Cavablar arasında mənfi cəhət kimi 2,2% personalın bu məsələ ilə bağlı müəyən rəy bildirməmələri faktıdır. Bu personalın tədqiq olunan məsələlərlə bağlı məlumatlılıq səviyyələrinin aşağı olduğunu göstərir.  
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             Uşaq müəssisələrinin nə qədər mükəmməl təşkil olunmasından asılı olmayaraq bu müəssisələr və orada işləyən peşəkar personal uşaq üçün ailəni əvəz edə bilməz. Uşaq müəssisələri ailəyə alternativ olaraq heç bir yerdə nəzərdən keçirilmir. Ümumilikdə müxtəlif uşaq müəssisələrinin mövcudluğunu yaranmış vəziyyətdən yalnız  çıxış yollarından biri kimi nəzərdən keçirmək lazımdır.  Bu mövqe 76,3% personal tərəfindən təsdiqlənmişdir. Personalın  fikrinə görə mövcud şəraitdə uşağın müəssisədə yaşaması onun inkişafına mənfi təsir edir.  Lakin bu yeganə mövcud olan fikir deyil. 22,6% personal hesab edir ki, müəssisələşmə uşaqların inkişafına müsbət təsir edir. Daha 1,1% ümumiyyətlə uşaq müəssisələrinin təsirini heç bir şəkildə qiymətləndirməmişlər.
	Müəssisədə yaşaması uşağın inkişafına necə 
təsir edir?
	Faiz

	Müsbət
	22,6

	Mənfi
	76,3

	Təsir etmir
	1,1

	 Cəmi
	100,0
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Növbəti sual, uşaqların müəssisənin təsiri altında inkişaf imkanlarını təhlil etməkdə davam edir. Qeyd olunduğu kimi işçi heyətin əksəriyyəti, ailənin, uşağın inkişafında üstünlüyünü bundan əvvəlki sualda təsdiqləmişdir. Lakin növbəti suala alınan cavabda personal dövlət müəssisələrinin xüsusi ehtiyaclı uşaqların inkişafında rolunu yenə də qabartmışdir. Personalın təxminən 50%-dən çox hissəsinin rəyinə görə bəzi hallarda (hallar cədvəldə sadalanır) xüsusi ehtiyaclı uşaqların ailədən kənar tərbiyə alması münkündür.  Bu rəylərin mövcudluğuna səbəb kimi tədqiqat aparanlar iki fərziyyə irəli sürə bilərlər: birincisi, qeyd olunan məsələ ilə bağlı personalın subyektiv marağı, ikincisi personalın məlumatlılıq səviyyəsinin aşağı olması. Yaxşı olardı ki, bu cür cavablar məlumatlılıq səviyyəsinin aşağı olması ilə bağlı olsun. Internat işçilərinin bir qismi fikirləşir ki, uşaqlara, qeyd olunan şəraitlərdə müvafiq dövlət müəssisələrində daha yaxşı qulluq etmək olar. Lakin bu mövqe dövlətin rəsmi mövqeyi ilə bir deyil. Qeyd olunan fərziyyələrin heç biri “Deinstitusionalizasiya və Alternativ Qayğı” dövlət proqramına uyğun deyil, və bu prosesi ləngidən amillərdəndir. Bəli, dünyada qəbul olunan normativlərə görə bəzi hallarda uşağın bioloji ailədən ayrı olaraq tərbiyə alması labüddür, lakin bunu dövlət müəssisələri vasitəsi ilə yox, digər alternativ (övladlığa götürmüş, himayədarlıq və ya qəyyumluq edən, müvəqqəti/foster ailə) ailə vasitəsi ilə həyata keçirilməsi vacib şərtdir.  Sorğuda iştirak etmiş personalın cavablarından bəlli olur ki, bu məsələ onlar tərəfindən hələ ki, yaxşı dərk edilmir. Yalnız sorğuda iştirak edən personalın 5,4% bu məsələni çox guman ki, dərk edir və heç bir sosial şəraitdə uşaqların dövlət müəssisələrinə yerləşdirilməsini səbəb olaraq görmür.    
Hansı hallarda uşaq üçün dövlət qayğısı ailə qayğısından daha yaxşıdır?
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Personalın məlumatlılıq səviyyəsinin aşağı olması tək qeyd olunan məsələ ilə bitmir. Çox əfsuslar olsun ki, uşaqlarla işin birbaşa vəzifələri olduğu personalın 21,5% uşaq hüquqları haqqında dolğun məlumata malik deyillər.
	 Uşaq hüquqları haqqında məlumatınız varmı?
	Faiz

	Bəli
	78,5

	Xeyr
	11,8
	Məlumatı olmayanlar - 21,5



	Bilmirəm
	9,7
	

	Cəmi
	100,0
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Uşaq muəssisələri personalının məlumatlıq səviyyəsi – təlimlərdə iştirak

Məlumatı olan personalın yarısında çoxu öz cavablarında «təhsil alma» (57,0%) və «əlilliyi olan uşaq üçün xüsusi qayğı» (54,8%) hüquqlarını qeyd etmişlər. Personal tərəfindən  «zorakılıqdan və cinsi istismardan qorunmaq», «satılmaqdan qorunmaq», «sağlamlıq» və «öz fikrini ifadə etmək» hüquqları da qeyd olunmuşdur. Bu hüquqları personalın yarıdan bir qədər az hissəsi qeyd etmişlər. Aşağıdakı cədvəldə  sadalanmış hüquqların hər birini qeyd edən respondent olmamışdır. 
Cavabların nəticələrinə görə UAFA təşkilatı ilə əməkdaşlıq edən personalın digərlərinə nisbətən uşaq hüquqları haqqında məlumatlılıq səviyyəsi bir qədər yüksəkdir. Aşağıdakı cədvəldən göründüyü kimi ən çox (siyahıdan 18 – 21 hüquq) hüquqları bildiyini qeyd edənlər 27,4% təşkil etmişdir. Bunların 14,3 % UAFA təşkilatı ilə əməkdaşlıq edən personaldır. 
	Bilik dərəcəsi – 
	UAFA ilə əməkdaşlıq edənlər faizlə (%)
	Digər personal faizlə (%)
	Cəmi faizlə (%)

	Siyahıdan 18 – 21 hüquq bilən
	14,3
	13,1
	27,4

	Siyahıdan 10 – 17 hüquq bilən
	6,1
	3,4
	9,5

	Siyahıdan 5 – 10 hüquq bilən
	11,8
	6,1
	17,9

	Siyahıdan 5 hüquqdan az bilən
	26,2
	19,0
	45,2

	Cəmi bilənlər 
	58,4
	41,6
	100,0
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            Təlimlər vasitəsilə uşaq müəssisələrinin personalı ilə müəyyən işlərin aparıldığı sorğu zamanı alınan cavablardan müəyyən edilmişdir. Sorğu iştirakçılarının 75,3% uşaqlara qayğı sahəsində uşağa yönəlmiş yanaşmalar üzrə təlim keçmişlər. Bunu böyük və müsbət göstərici kimi şərh etmək olar.

[image: image9.emf]Uşaqlara qayğı sahəsində uşağa yönəlmiş yanaşmalar üzrə təlim almısınızmı?
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Təlimlərdə iştirak etmiş presonalın 67,9% son iki il ərzində müxtəlif qurumların təşkil etdikləri  təlimlərdə iştirak etdiklərini qeyd etmişlər. Alınan cavablardan belə nəticəyə gəlmək olur ki, personalın 35,7% dövlət qurumları və bir o qədər də (35,7%) respondent yerli QHT-in təşkil etdikləri təlimlərin iştirakçısı olmuşlar.  

[image: image10.emf]Əgər almısınızsa bu son 2 ildəmi baş vermişdir?
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Beynəlxalq QHT-lərin keçirdiyi təlimlərdə 15,7% personal iştirak etmişdir. Daha 12,9% personal təlimlərdə iştirak etsələr də, onların kim tərəfindən keçirildiyi (təşkil olunduğu) haqqında məlumat verməmişlər. 
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Təlimlərin mövzularına gəldikdə isə burada müxtəlif rəylər olmuşdur. Alınan bütün cavabları ümumiləşdirərək bir neçə mövzu qrupunu ayırmaq mümkün olmuşdur. Respondentlərin əsas hissəsi «Sosial xidmət, sosial iş təcürbəsi, sosial işçi» və «Uşaq inkişafı, əqlı və fiziki cəhətdən əziyyət çəkən uşaqlarin təlimi, əlil uşaqlarla rəftar» mövzularında təlimlər keçmişlər. Sonuncu mövzuya yaxın digər mövzuda - «müasir, aktiv terapiya üsulları» ilə bağlı təlim keçənlər də olmuşdur. Cəmi 9,8% personal uşaq hüquqları ilə bağlı təlimlər keçdiklərini qeyd etmişlər. Bəlkə də uşaq hüquqları haqqında məlumatllılq sahəsində alınmış bir qədər aşağı göstəricilər məhz bu mövzu ilə əlaqədar təlim keçən personalın sayının azlığı ilə bağlıdır.   
	 Təlimin mövzusu necə idi?
	Faiz

	Sosial xidmət və sosial iş təcürbəsi, sosial işçi
	15,4

	Uşaq inkişafı, əqlı və fiziki cəhətdən əziyyət çəkən uşaqlarin təlimi, əlil uşaqlarla rəftar
	11,6

	Uşaq hüquqları
	9,8

	Müasir, aktiv terapiya üsulları
	7,6

	Uşaqlara qulluq və qayğı
	4,3

	Masaj
	3,3

	Fəaliyyətin təhlili
	1,1

	Uşaq təşkilatları
	1,1

	Xüsusi ehtiyaclılar üçün təlim
	1,1

	Dəqiq yadımda deyil
	2,2


Deinstitusianalizasiya prosesinə munasibət və fərdi iştirak perspektivlərinin qiymətləndirilməsi

Müəssisələr və müəssisə işçi heyəti ailələrə uşaqların evdə yaşamasına kömək etmək üçün bir sıra xidmətlərin təklif olunma imkanları haqqında rəylər bildirmişlər. Personal ən çox günərzi qayğı xidmətinin (72,0%) təklif olunmasını labüd hesab ediblər. Digər xidmətlərin təklif oluna biləcəyi haqqında respondentlərin yarıdan bir qədər çox hissəsi rəy bildirmişdir.   

[image: image12.emf]Müəssisələr və müəssisə işçi heyəti ailələrə uşaqların evdə yaşamasına kömək etmək üçün hansı 
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Tədqiqat zamanı qeyd edilən sualla bağlı bir neçə maraqlı göstəricilər əldə edilmişdir. Digər çarpaz cədvəldən göründüyü kimi, bu xidmətləri münasib görənlərin orta hesabla 70 – 80% uşaqların müəssisələrdə yaşamasının onların inkişafına mənfi təsir etdiyini etiraf edənlərdir. Beləliklə, buradan belə nəticəyə gəlmək olar ki, uşaqların müəssisələrdə qalmasının əleyhinə olan personal, uşaqların, əksinə ailələrdə qalmasına yardım olmaq məqsədi ilə müəssisələrin müxtəlif xidmətlər göstərə biləcəyini təklif edirlər.  
	Müəssisələr və müəssisə işçi heyəti ailələrə uşaqların evdə yaşamasına kömək etmək üçün hansı xidmətləri təklif edə bilər?
	Müəssisədə yaşaması uşağın inkişafına necə təsir edir?

	
	Müsbət
	Mənfi
	Təsir etmir
	Cəmi

	Məsləhət psixoloji dəstək
	28,6%
	71,4%
	0,0
	100,0%

	Günərzi qayğı
	23,9%
	76,1%
	0,0
	100,0%

	Reabilitasiya
	22,2%
	77,8%
	0,0
	100,0%

	Fasiləli qayğı
	23,1%
	75,0%
	1,9%
	100,0%

	Ailələrə səfərlər
	15,4%
	82,7%
	1,9%
	100,0%

	Peşə bacarıqlarının inkişaf etdirilməsi üçün təlimlər
	26,2%
	71,4%
	2,4%
	100,0%

	Digər
	22,6%
	76,3%
	1,1%
	100,0%
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Müəssisələrin hər bir halda ailələrə və uşaqlara köməkçi ola biləcəklərini düşünən personal müəssisələrin öz profillərini dəyişəcəyi təqdirdə də müəssisələrdən kənarda öz fəaliyyətlərini görmürlər. Sorğuda iştirak edən personalın əksəriyyəti müəssisələrdə struktur dəyişikliyi aparıldıqdan sonra da müəssisədən heç bir yerə ayrılmayacaqlarını öz peşələri və uşaqlarla bağlı fəaliyyətlə məşğul olacaqlarını bildirmişlər. 


[image: image14.emf]Müəssisə öz profilini dəyişdikdən sonra siz orada hansı işlə məşğul olmaq istərdiniz?
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Диэяр ъаваблар


Müəssisələrdə gözlənilən struktur dəyişikliyi zamanı mövcud personal iş yerlərini saxlamaq, sosial işçi kimi fəaliyyətlərinə davam etmək istərdilər. Personalın gələcək əmək haqları ilə bağlı gözləntiləri də müxtəlifdir. Personalın yalnız 1,1% əmək haqlarının heç olmasa olduğu səviyyədə saxlanılmasını istəyir və daha 6,5% hər hansı təkliflə razılaşacağını bildirmişlər. Yerdə qalan personalın hər biri əmək haqlarının yüksəlməsini istəyirlər. Minimum əmək haqqı həddi 150 manat, maksimum hədd isə 500 manat istəyən işçilərdən ibarətdır.  

[image: image15.emf]Həmin şəraitdə əmək haqqının məbləği ilə bağlı gözləntiniz nədir?
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Cavab verməyə çətinlik çəkirəm


Bundan əvvəlki sualdan göründüyü kimi hal-hazırki əmək haqlarının səviyyəsi personalın gözlədiklərindən azdır. Bu suala cavab vermiş personalın əksəriyyəti 140 manata qədər aylıq əmək haqqı alır. Yalnız 4,3% işçilərin aylıq əmək haqqı 150 - 172 manat məbləği arasındadır.  
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UAFA ilə əməkdaşlığın nəticələri

Sorğuda iştirak etmiş respondentlərin 35,7% UAFA təşkilatı ilə əməkdaşlıq etmişlər. 
	Siz UAFA ilə neçə ildir əməkdaşlıq edirsiniz?
	Faiz

	1 il
	4,3
	Əməkdaşlıq  edənlər

35,7

	3 il
	4,3
	

	4 il
	10,8
	

	5 il
	3,2
	

	6 il
	2,2
	

	7 il
	6,5
	

	8 il
	2,2
	

	UAFA təşkilati gələn gündən
	2,2
	

	Əməkdaşlıq etmirəm (cavab verməyənlər)
	64,3

	Cəmi
	100,0


UAFA təşkilatı ilə işləyən personalın hamısı əməkdaşlıqdan bəhrələnmiş və işlərində müsbət dəyişikliklərin baş verdiklərini qeyd etmişlər. Xüsusən də irəliləyiş onların işlədikləri uşaqların əqli və fiziki inkişafında və davranışlarında müşaidə olunmuşdur. 
	Siz bu layihədə iştirak etməyə başladıqdan sonra hansı dəyişikliklər baş vermişdir?
	Faiz

	Çox dəyişikliklər və yeniliklər olub
	5,4

	İşlədiyimiz uşaqlarda çox irəliləyiş və dəyişikliklər baş verib, uşaqların əqli və fiziki inkişafında və davranışında irəliləyişlər baş verib
	14,2

	Maraqlı təlimlər vasitəsi ilə biliklərimizi və təcrübəmizi artırdıq, uşaqlarla işləmək və onları inkişaf etdirmək sahəsində vərdişlər əldə etdik.
	8,7

	Özümə və qüvvələrimə inam artdı, işim asanlaşdı, uşaqlarla asan ünsiyyət tapmağa başladım və uşaqlara qarşı diqqətim artdı
	7,6

	Uşaq hüquqları sahəsində çoxlu biliklər əldə etdim
	3,2

	Cəmi cavabların faizi
	39,1


UAFA-nın layihələrində iştirak etməmişdən əvvəl personalın çoxunun uşaqlara qarşı münasibətini əsasən iki yerə ayırmaq olardı. Personalın yarısından bir qədər çox hissəsi uşaqlara xəstə və tibbi müalicəyə ehtiyacı olanlar kimi münasibət bəsləyirdilər. Personalın digər bir hissəsi, təxminən dörtdə biri hesab edirdilər ki, uşaqlar müəssisədə evdəkindən daha yaxşı qayğı alırlar. 

[image: image17.emf]Bu layihədə iştirak etməzdən əvvəl uşaqlara qarşı münasibətiniz necə idi? (yalniz layihədə iştirak 
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Aşağıdakı cədvəllərdən göründüyü kimi personalın əksəriyyətinin xüsusi qayğıya ehtiyacı olan uşaqlara qarşı münasibəti müsbət tərəfə dəyişmişdir, yəni onlar artıq  xüsusi qayğıya ehtiyacı olan uşaqları «xəstə uşaqlar» kimi qəbul etmirlər. 

[image: image18.emf]Bu münasibətiniz dəyişibmi? 
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Kəsişən diaqramdan göründüyü kimi xüsusi qayğıya ehtiyacı olan uşaqlara qarşı ən çox münasibəti müsbət tərəfə dəyişən personal onlar haqqında «xəstə uşaqlar» kimi düşünənlər olmuşdur.  
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UAFA təşkilatı ilə əməkdaşlıq edən uşaq müəssisələrinin personalı əməkdaşlıq əsnasında əlavə vəzifələr yerinə yetirmişlər. Qeyd olunan yeni vəzifələr əsasən uşaqların inkişafı üzrə mütəxəssislərin hazırlanması ilə bağlı olmuşdur.   
	 Hansı yeni vəzifələriniz var?
	Faiz

	 Cavab verməyənlər və yeni vəzifələri olmayanlar 
	23,6

	 Gecə dayəsi
	1,1

	 Hamamcı
	1,1

	 Reabilitasiya  işcisi, Reabilitoloq
	3,3

	 Sosial  isçi
	2,2

	 Tərbiyəçi
	1,1

	 Uşaq  inkisafi işçisi
	3,3

	 Cəmi
	35,7


Yeni vəzifələrin personal tərəfindən qəbul olunmasına bir neçə amil səbəb olmuşdur. Əsas stimullaşdırıcı  səbəblər arasında persanal öz əməyinin bəhrəsini görmək imkanını, uşaq inkişafı üzrə mütəxəssislərlə əməkdaşlıq etmək  və işin daha maraqlı olması amillərini qeyd etmişlər. İşçilərin bir qismi maddi maraq amilinin də işin keyfiyyətinə təsir göstərdiyini gizlətməmişlər. 

[image: image20.emf] Bu yeni vəzifələri qəbul etməyə sizi nə həvəsləndirmişdir?
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Fəaliyyətin stimullaşdırılması haqqında mövzunu davam etdirərək personala gələcək fəaliyyətlərini həvəsləndirən amillər haqqında sual verilmişdir. Alınan cavablara görə UAFA müəssisəni tərk etdikdən sonar əksəriyyətini əvvəlki qaydada işini davam etdirməyə əldə etdiyi biliklər, təcrübə, öyrəndikləri yeni iş tərzi və əldə edə biləcəkləri nəticələr həvəsləndirəcək. 
	UAFA müəssisəni tərk etdikdən sonra işinizi davam etdirməyə sizi nə həvəsləndirəcək?
	Faiz

	Uşaqlara qayğı, sevgi və  işimizin nəticəsi, yəni usaqlarda olan inkişaf
	8,7

	Əvvəlki kimi işimə davam edəcəm
	5,5

	Aldıgımız biliklər, yaxşı şərait, yüksək əmək haqqı
	4,4

	Keçdiyimiz təlimlər əsasında işimizi planlaşdırıb davam edəcəyik, öyrəndiklərimizi genişləndirəcəyik
	4,4

	Əldə etdiyimiz nailiyyətləri davam etdirmək üçün yüksək əmək haqqı
	3,3

	UAFA-nın verdiyi təcrubəni davam etmək, UAFA ilə necə işləmişiksə, işimizə eləcə davam edəcəyik 
	2,2

	Zaman göstərər
	1,1

	İşimizə olan həvəs
	1,1


Hissə 2.   Ailələr arasında keçirilmiş tədqiqatın nəticələri 

Ailələrin sosial – iqtisadi durumunu əks etdirən cədvəllər
Sorğu keçirilən ərazilər
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Ailə tərkibini muəyyən edən suallar
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0,8%

42,6%

33,8%

0,8%

2,9%

19,1%

1 nəfər

2 nəfər

3 nəfər

4 nəfər

6 nəfər

7 nəfər



[image: image24.emf]Аилядя нечя няфярсиниз?  18 йашдан йуxары ушагларын сайы
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	Ailədə neçə nəfərsiniz?  - digər böyüklərin sayı
	Faiz

	1 nəfər
	11,0

	2 nəfər
	13,1

	3 nəfər
	2,1

	4 nəfər
	2,1

	Cəmi
	28,3


	 Ailədə neçə nəfərsiniz?  - yaxın qohum ailə üvzlərinin sayı
	Faiz

	1 nəfər
	4,8

	 2 nəfər
	2,8

	 3 nəfər
	2,8

	 4 nəfər
	2,1

	 5 nəfər
	0,7

	 6 nəfər
	2,1

	 Cəmi
	15,2


Ailənin maddi durumunu və valideynlərin məşğulluq statusunu müəyyən edən suallar
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	Əgər işləyirlərsə, hansı növ işlə məşğuldurlar? 
	Faiz

	Şəxsi iş
	19,3

	İxtisaslı işçi
	20,0

	İxtisassız işçi
	24,1

	Dövlət sektoru
	19,3

	Yerli biznes
	6,2

	Qeyri Hökumət Təşkilatı
	0,7

	Cəmi
	100,0


	Siz dövlətdən hər hansı müavinət/pensiya alırsınızmı?


	Faiz

	Uşaq doğularkən birdəfəlik müavinət
	38,6

	Yaşa görə müavinət (əmək pensiyasına hüququ olmayanlar)
	8,3

	Əlilliyə görə müavinət  (əmək pensiyasına hüququ olmayanlar)
	42,1

	Sağlamlıq imkanlarının məhdudluğu müəyyən edilmiş 18 yaşadək uşaqlar
	6,9

	Dəfn üçün müavinət
	10,3

	Çernobıl qəzası nəticəsində zərər çəkmiş şəxslərə (uşaqlar daxil olmaqla) hər il müalicə üçün müavinət (birdəfəlik müavinət)
	2,8

	 BVM-si iştirakçılarına aylıq müavinət
	2,1

	Əlillik «Azərbaycan Respublikası ərazi bütövlüyünün, müstəqilliyinin və konstitusiya qruluşunun müdafiəsi ilə əlaqədar» və «20 yanvar hadisələri ilə əlaqədar» səbəbindən baş verdikdə 
	2,8

	20 Yanvar şəhidinin  ailəsi  üçün  Azərbaycan  Respublikası Prezidentinin təqaüdü
	2,8

	Fəxri adlara görə (xalq)
	6,8

	3 yaşadək uşaqlara qulluğa görə müavinət
	2,8

	Kommunal xidmətlərə görə Çernobıl qəzası əlillərinə əlavə aylıq müavinət
	2,1

	Hamiləliyə və doğuma görə müavinət(günə müavinətin orta məbləği)
	2,8

	Ailə başçısını itirməyə görə müavinət  (əmək pensiyasına hüququ olmayanlar)
	2,1

	Fəxri adlara görə (əməkdar)
	2,1


	Yetkinlik yaşına çatmış ailə üzvlərinizdən işləməyənlər varsa, işsizliyin səbəbi nədir?
	Faiz

	Sağlamlığı yol vermir
	20,0

	İxtisasına uyğun iş yoxdur
	2,8

	İşlədiyi müəssisə bağlanıb
	1.4

	İşləmək istəmir
	2,1

	Əmək qabiliyyətli deyil
	11,0

	Əmək qabiliyyətini müvəqqəti itirib
	5,5

	Təhsili yoxdur
	6,9

	İşə düzəlmək çətindir
	16,6

	Güzəştli səbəbdən (uşağa, əlilliyi olan şəxsə və ahıl yaşlı ailə üzvlərinə qulluq etdiyi üçün)
	54,5

	Böyuk oğlum hərbi xidmətdədir
	0,7

	Yaşları çatmır
	2,8
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Stress və depressiya




	Sizin uşaqlar necə təhsil alırlar? 
	Məktəbə gedir
	Evdə müəllimlərin köməyilə
	Təhsil almır
	İnternatda - qalma əsaslı

	1 uşaq
	15,9
	19,3
	5,5
	0

	2 uşaq
	33,8
	6,2
	0
	9,0

	3 uşaq
	0,7
	3,4
	0
	0

	4 uşaq
	2,1
	0
	3,4
	0

	Cəmi bu təhsil formasından istifadə edənlər 
	52,4
	29,0
	9,0
	9,0
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Ailələrin alternativ xidmətə münasibəti, ehtiyacı və gözləntiləri
Müəssisələrə uşaqların axınının qarşısını almaq üçün alternativ xidmətlərə böyük ehtiyac vardır. 
Uşağın bioloji ailədə yaşamasını təmin edən amillər içərisində respondentlər tərəfindən əsasən bir neçə amillər qeyd olunub. Ailələrin fikrinə görə uşaqlarına qayğı sahəsində üzləşdikləri əsas problem günərzi qayğı xidmətinin olmaması və dövlətin maddi dəstəyinin və qayğısının aşağı olması, o cümlədən də tibb və reabilitasiya xidmətlərinin bahalı olması amilləridir. Respondentlərin cəmi 17,9% müəyyən şəraitin təzyiqi altında uşaqların müəssisələrə verilməsini labüd hesab edirlər. Əksəriyyət uşaqlarıni heç bir halda müəssisələrə həvalə etməzdilər, lakin, günərzi qayğı xidməti olsaydı, ondan istifadə edərdilər. 
	Hansı halda əlilliyi olan uşağınızı uşaq müəssisəsinə göndərərdiniz?
	Faiz

	Günərzi qayğı xidmətinin olmaması
	6,9

	Dövlət tərəfindən maddi dəstəyin çox aşağı olması
	5,5
	17,9

	Uşaq böyüdükcə onun qayğısına qalmaq çətinləşir
	11,0
	

	Tibbi/reabilitasiya xidmətlərinin bahalı olması
	1,4
	

	Heç bir halda qoymazdım, ancaq günərzi qaygı mərkəzi olsaydı oraya qoyardım
	27,5

	Heç bir halda
	25,5

	Cəmi
	24,8


Sorğunun nəticələrinə görə əhalilin əlillik barəsində məlumatlandırılmasına ehtiyacı var, çunki respondentlərin 56,6% əlilliyi olan uşaqları xəstə hesab edirlər, daha 36,5% bu haqda dəqiq rəyləri yoxdur.  
	 Sizcə əlilliyi olan uşaq xəstədirmi?
	Faiz

	Bəli
	56,6

	Xeyr, Əlillik xəstəlik deyil, bu bir haldır
	5,5

	Xeyr, Məncə əlilliyi olan usağa xəstə demək olmaz
	1,4

	Bilmirəm
	36,5

	Cəmi
	100,0


	 Uşağınızın əlilliyi olduğu üçün nə vaxtsa ayrıseçkiliyə məruz qalmısınızmı?
	Faiz

	Bəli, yerli dövlət orqanları tərəfindən
	9,7

	Bəli, qonşular tərəfindən
	8,3

	Bəli, qohumlar tərəfindən
	20,0

	Bəli, digər uşaqlar tərəfindən
	28,3

	Nadir hallarda
	7,6

	Heç vaxt
	31,0

	Cəmi
	100,0


	Hansı halda tipik (əlilliyi olmayan) uşağınızı uşaq müəssisəsinə göndərərdiniz?
	Faiz

	Evin/qidanın/geyimin olmaması
	16,6

	Sosial problemlərdən qorumaq üçün
	2,8

	Valideynlərin boşanması
	3,4

	İkinci evlilik
	5,5

	İş tapmaq üçün
	2,8

	Mən bunu heç vaxt etmərəm
	73,1

	Cəmi
	100,0
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	Bir çox ölkələrdə, sosial işçilər böhran vəziyyətində olan ailələri onlara dəstək verəcək xidmətlərə yönəldirlər. Uşağın dövlət uşaq müəssisəsinə göndərilməsi və ya bioloji/qohum ailədə qalmasına dair qərarlar qəbul edilən zaman sosial işçilərin müdaxiləsi böyük rol oynayır. Azərbaycanda dövlət uşaq müəssisələrinin icma-əsaslı sistemlə (sosial işçilər və ailələrə dəstək xidmətlərindən ibarət) əvəz edilməsini dəstəkləyirsinizmi?
	Faiz

	          Bəli
	95,8

	          Bilmirəm
	4,2

	          Cəmi
	100,0


Bu sualdan alınan cavablardan bəlli olur ki, respondentlərin əksəriyyəti ölkədə sosial işçilərin fəaliyyət göstərməsini dəstəkləyirlər. Bundan belə nəticəyə gəlmək olar ki, dövlət Proqramına əsasən yaradılması planlaşdırılan alternativ xidmətlərin həyata keçirilməsində sosial işçilərin rolunu 95,8 % respondent dəstəkləyir.

Ailələr üçüu icmanın əsas inkişaf sahələri 
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Seçkilərdə iştirak 
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	Əgər heç vaxt iştirak etmirsinizsə, nə üçün?
	Faiz

	Marağım yoxdur
	7,6

	Namizədin seçki proqramı haqqında məlumatın olmaması
	3,4

	Gedə  bilmirəm
	0,7

	Seçki  kagızı verilmir
	3,4

	Cavabdan imtina 
	3,6

	Cəmi
	18,7
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